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Thong tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh, kiém soat
thi tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim 2019

Thue hién Quyét dinh sé 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua B Noi vu
phé duyét P& 4n “Ting cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020”;

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Néng cao nhan thirc, trach nhiém t8 chirc thuc hién cai cich hanh chinh
cua can bg, cdng chirc, vién chire trong qua trinh thuc thi cong vu, cai cach hanh
chinh;

- Ning cao tinh thén trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan, td
churc cia doi ngu can bg, cdng chirc, vién chirc; qua d6 ning cao mirc d6 hai
long cla nguoi dan, t§ chic dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc;

- Tang cuong mirc do tiép can thdng tin cua nguoi dan, tb chic vé cai
cach hanh chinh; trong tdm 4 cdi cach thii tyc hanh chinh, kip thoi cap nhat, phd
bién téi nguoi dan cac chu truong, thay dm trong cai cach hanh chinh tao thuin
loi cho ngudi dan, tb chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Hudng dan giai quyét nhimg khé khin, vu'ong méc thuong gip cua
ngum dan va doanh nghiép trong qua trinh thyc hién céc thu tuc hanh chinh, qua
d6 nang cao chét lugng phuc vu dich vu cdng cung cép t6i ngudi dan va doanh
nghiép;

- Phat huy tinh niang dong, sang tao va lan téa tinh than céi cach trong can
bd, cong chire, vién chirc; thic diy ngudi dan, td chirc tich cuc dong gop y
tuong, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nhim hoan thién cic thi tuc
hanh chinh, néng cao hiéu quéa quan ly nha nudc va chét luong phuc vy ngudi
dan, té churc;

- H6 trg cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, tiép nhén x& ly phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ning cao chét luong phyc vu nguol dén,
doanh nghiép va phong, chdng tham nhiing, lang phi.



~ A
2. Yeu cau

- Céip nhét thong tin thuong xuyén, kip théi, ddy di cac van ban phép ludt,
cac chu truong, chinh sach cia nha nudce; néi dung tuyén truyén dugc trinh bay
rd rang, chuén xéc, gan giii, d& hiéu;

- Dbi moi sang tao va da dang céac hinh thirc tuyén truyen chu trong ung
dung cong nghe thong tin ning cao hiéu quéa tuyén truyén; ndi dung gin gii,
thiét thuc voi ngudi dan;

~ ~Tuyén truy&n céng tic cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh
gan vai thue hién cac giai phap trong K& hoach cai cach hanh, Ké hoach kiém
soat tha tuc hanh chinh cua tinh nam 2019.
II. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2019 tép trung vao nhitng ndi dung, hinh thirc sau:

1. Pdi v6i can bd, cong chirc, vién chire

1.1. N¢i dung tuyén truyén

a) Cac van ban cua Trung uong va vin ban cua Tinh uy, UBND tinh vé
cai cach hanh chinh:

- Nghi quyét s 17-NQ/TW ciia Hdi nghi lan thir 5 Ban chap hanh Trung
uong Pang (khoa X) vé day manh céi cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hi¢u
qua quan Iy clia bd may Nha nudc; Chuong trinh hanh déng cia Chinh phu,
Tinh ty, UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung uong Pang (khéa X);

- Nghj quyet Pai hoi dai biéu Pang b tinh 14n thi X, nhiém ky 2015 -
2020; Ke hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cia Ban Chép hanh bang bo
tinh v& thuc hién Nghj quyét s 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi ngh1 lan thir
nam Ban Chip hanh Trung uong Dang (khoa X) vé& ddy manh cai céch hanh
chinh, nng cao hiéu luc, hi€u qua quan ly cua bd may nha nudc;

Quyet dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thd tuéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;

- Nghi quyet 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap hanh Trung uong
Khéa XII v& mot sb van d& vé tiép tuc ddi méi, sip xép td chirc bd may cla hé
thdng chinh trj, tinh gon, hoat ddng hidu luc, hiéu qua;

- Nghl quyet 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap hanh Trung vong
Khéa XII vé Tiép tuc d6i méi hoat dong vé t6 chic va quan ly, ning cao hiéu
qua hoat ddng cua cac don vi su nghiép cong lap;

- Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 7; Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8
khoa XII;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé thyc hién
co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016 cua UBND tinh ban
hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai giai doan 2016 - 2020;
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- K& hoach cai cdch hanh chinh nim 2019 ctia UBND tinh va ctia cac don
vi, dia phuong;

- K& hoach kiém soat thi tyc hanh chinh nim 2019 ctia UBND tinh va cta
cac don vi, dia phuong;

-Ké hoach ra soat, don gian tha tuc hanh chinh, nhém thii tuc hanh chinh
cua UBND tinh ndm 2019.

- Quy dinh vé viéc thuc hién dich vu cOng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4;
thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng hién dai tai cic co quan hanh
chinh Nha nudc trén dia ban tinh;

b) Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua cén b,
cong chirc, vién chiic trong thyre thi cong vu, nhét 14 trong glal quyet cac cong
viée lién quan dén ngudi dén; cac quy tic img xt, van hoa giao tiép, tac phong,
thai d phuc vu nhén dén ciia CBCCVC,; trach nhiém, nghia vu ctia cén b, _cong
chie, vién chire dugc phén cong thyc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cic
phan énh, kién ngh1 cua ngudi dén, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén ctia cac cip, cac nganh.

¢) Giai dap, thao g& nhimg kho khan, vuéng méc trong thuc hién cdc quy
dinh phap ludt, nhét 1a trong thyc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghi¢p.

d) Hoat dong thyc hi¢n nhiém vu cai cdch hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh cta cac nganh, cac cép, co quan, don vi trong tinh. Gioi thiéu, phd
bién cic md hinh méi, cach lam hig¢u qua sang kién cai cach hanh chinh; co
quan, don vi, dia phuong thyc hién t6t va chua tdt cong tac céi cach hanh chinh.

d) Tuyén truyen biéu dwong nhu'ng tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc
trong cdng tac cai cach hanh chinh, céi cach thi tuc hanh chinh; phé phan nhiing
hién tucmg tiéu cuc, cd thai dg cura quyen hach dich, gfly khé khan, phién ha déi
v6i ¢4 nhian, t6 chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Ping tin tirc, bai viét va cac van ban cai cach hanh chinh, cai cich thi
tuc hanh chinh trén Cong thdng tin dién tif tinh, trang théng tin cai cich hanh
chinh tinh va c4c trang thdng tin dién tir ctia co quan, don vi.

b) Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén
Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Pdng Nai, Bao Lao dong Ddng Nai, cic
phuong tién thong tin dai ching & cép huyén, cap x4.

¢) Théng qua cac tai lifu huong dan, sé tay nghiép vu cai cach hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh.

d) Thong qua céc hdi nghi tap hudn dé trao dbi, thao gor nhirng kho khin,
vuong mdc, kién nghi cla cdng chirc, vién chirc trong viée giai quyét TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép.

d) Thong qua cic 16p dao tao, bdi dudng cho CBCCVC céc clp, nhét la
cap chinh quyén co s& nhu: Cac lcp dao tao quan ly nha nudc ngach chuyén
vién, bdi dudng céc chirc danh céng chiic cip x4, boi dudng dbi véi lanh dao



UBND cép x4, 16ng ghép ndi dung céi cach hanh chinh dé tuyén truyén, hudng
din CBCCVC.

e) Thong qua cudc thi vé cai cach hanh chinh.

g) T6 chic di nghlen cru, hoc tép kinh nghi¢m cua céc dia phuong trong
v ngodi tinh hodic nuéc ngoai dé cap nhét, bd sung kién thirc cai cach hanh
chinh phuc vu dia phuong.

h) Théng qua céc kénh mang x4 hdi tuyén truyén, phd bién rdng rai nhiing
thong tin lién quan dén cai cach hanh chinh cua tinh.

k) Cac hinh thirc va kénh théng tin phu hop khac.
2. Péi voi ngudri ddn va doanh nghiép
2.1. Nji dung tuy@n truyén

a) Nhiing ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach ciia Nha nudc
cé lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

_ b) Bo tha tuc hanh chinh, danh myc céc dich vy cong da cong b theo
Quyét dinh cia UBND t}nh (Pc}i dung TTHC; cach tra ctru, tim hiéu cac TTHC,
khai thac sir dung cac biéu mau...).

¢) Huéng dan cach thitc, ndi dung cén biét khi thuc hién TTHC,; cac tién
ich cai cach hanh chinh méi tao thuén loi cho nguoi dan, té chirc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh: mé hinh phi dia gigi hanh chinh, st dung dich vu buu
chinh c6ng ich tiép nhan hd so - tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cac
tmg dyng CNTT nhu: ndp hé so qua mang mirc d6 3, mirc d6 4 cia céc s&, ban
nganh UBND cép huyén, co quan nganh doc (cong an, thué, hai quan...); tra
clru thoéng tin quy hoach, gidy phép lai xe, bao hiém xa hdi, tra ctru tinh trang
giai quyet hd so, mirc phi, 1€ phi...va céc tién ich, dich vu cong cong thiét thuc
v&i ngudi dan: tra ciru tuyén xe buyt, tinh trang giao théng, an ninh...

d) Giai dap, thao g& nhiig khé khén, vuéng mic trong thuc hién cic quy
dinh phap luit, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho nguéi dan, doanh nghiép.
d) Théng tin rong rai dén cong ddng ngudi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hién nhi€ém vu cdi cach hanh chinh;
e) Téng dai Dich vu coéng (0251).1022 va cach thirc phan 4nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) T chirc cic chuong trinh thuc té d01 thoai truc tiép lanh dao UBND
huyén giai dap nhiing kho6 khéan, vuong méc coa ngudi dén, doanh nghiép vé
nhitng van d& lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC duogc thue hién tai dja
phuong.

b) Trén Céng théng tin dién tit tinh, trang thong tin dién tir cua co quan,
don vi: Thudng xuyén cdp nhat TTHC da dugc sira ddi, bd sung; cac tin tirc vé
cal cach hanh chinh, cac quy dinh mdéi, chinh sach mdi tao thuén lgi cho ngudi



déan trong giai quyét TTHC, céac dich vy cong cdng thiét yéu cho ngudi dén, td
chirc.

c) Thong qua niém yét cong khai céc thd tuc hanh chinh tai B§ phén tiép
nhan va tra két qua, hinh thirc cong khai 1 rang, dang quy dinh, thuén l¢i cho
viéc tim hiéu, tra ctru thdng tin; cha trong mg dung cong nghe thong tin, hién
dai hoé hinh thirc niém yet tra ciru: qua phin mém, hé théng may tinh dat tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap, qua (mg dung dién thoai, Tdng dai Dich
vu cong 1022...

d) Pang tai cac video tuyén truyén v& cai cach hanh chinh trén Céng
thong tin dién tit cta tinh, cac don vi, dia phuong; phat trén cac man hinh cho tai
céc dia diém cong cong, cha trong hinh thirc céc video sinh dong, bat mét, truc
quan, ndi dung tuyén truyén suc tich, d& hiéu, d& ghi nhé.

d) Théng qua céc pano, bing rén, khau hiéu, to roi, ap phich lién quan
dén cai cach hanh chinh, pht hop véi timg muc tiéu, yéu cau cia cac linh vue.

e) Thong qua Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bio Péng Nai, Béo Lao dong
Déng Nai, dai truyén thanh va cic phuong tién théng tin dai chung khic & cip
huyén, cap x4.

g) Théng qua phuong tién cong nghé thdng tin nhu tmg dung dién thoai,
tin nhin SMS, Téng dai Dich vu céng 1022...

h) Théng qua cudc thi vé cai cach hanh chinh.
IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd cac don vi: Kinh ph1 thuc hién
tuyén truyén cai cach hanh tir ngudn kinh phi khoan chi hoat dong cia don vi.

2. Cong tac tuyén truyén trén dia ban tinh theo phu luc dinh kém cua ké
hoach: Cac don vi dugc giao chuyén trach thuc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh l4p dy toan kinh phi thyc higén nhiém vy trong dy todn ngln sich ndm
hodc long ghep vao ke hoach cai cach hanh chinh gu'l Sé& Tai chinh téng hop,
trinh cép c6 thdm quyén quyét dinh theo phén cip ngan sach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trdch nhiém Thu trudng cac s, ban, nganh, co quan nganh doc
tryc thugc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé thuc hién
cac ngi dung sau:

- Cin ¢t vao Ké hoach nay xay dung Ké hoach thong tin tuyén truyén cai
céch hanh chinh trong pham vi don vi; hoan thanh trong Quy 1.

- Chu déng trién khai hodic phdi hop véi cac co quan, don vi li€n quan
thyc hién tét cac hoat dong, nhiém vy tuyén truyén theo chirc nang va theo phéan
cong.

- Chit ddng phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan thuc hién cé
hiéu qué cac chuong trinh thyc té ddi thoai truc tiép lanh dao UBND huyén giai
dap nhimg kho khan, vudng méc ciia ngudi dan, doanh nghiép vé nhimg van dé
lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC duoc thue hién tai dia phuong.



- Chi dao, hudng din, don ddc, kiém tra cong tac théng tin tuyén truyén
cai cach hanh chinh cta cac don vi truc thudc, UBND cap x4 dat hiéu qua, chat
luong.

- Bao cao UBND tinh (théng qua S& Noi vu) cong tac thong tin tuyén
truyén cai cach hanh chinh tai don vi theo thdi gian béo cdo két qué cdi cach
hénh chinh dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va nam.

2. Vian phong UBND tinh

Vin phong UBND tinh chi tri, trién khai cong tac cdp nhét, cong khai bd
thu tuc hanh chinh hién hanh, danh myc dich vu céng, bé hd so mu dé huéng
din ngudi dan; dam bao thong tin vé tha tuc hanh chinh ngudi dan tra ciru duoc
trén cac Cé‘)ng thong tin dién tu déy du, chinh xac; tiép nhén, theo doi két qua xu
Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc,

3. S& Noi vu

- Tham muu, cht tri trién khai, ddn ddc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach
cai cach hanh chinh, dinh ky ndm bdo céo tinh hinh thuc hién vé Uy ban nhén
dan tinh.

- Chu tri ky hop ddng véi cic co quan thuc hién cdc ndi dung tuyén
truyén theo phan cong nhiém vu (phu luc dinh kem).

- Tryuc tiép thuc hién viéc cung cb, ning cao chét lugng Trang théng tin
cai cach hanh chinh cta tinh; Céng hanh chinh c6ng tinh Pong Nai trén tng
dung dién thoat.

- Chu tri xay dung K& hoach thyc hién cdc chuong trinh thuc té dbi thoai
truc tiép lanh dao UBND huyén glal dap nhitng kho khan, vuéng mic ctia ngudi
dan, doanh nghiép vé nhimg van dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC
dugc thyuc hi¢n tai dia phuong ndm 2019, phat song trén Dai Phat thanh - Truyen
hinh Pdng Nai; chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai thyrc hién ké
hoach.

- Phéi hop vdi cac co s& gido duc va dao tao trong va ngodi tinh dé long
ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac l6p dao tao, bdi dudng CBCCVC
trén dia ban tinh;

- Chii tri huéng din cac don vi trlen khai tuyén truyén, huéng dan vé cai
cach hanh chinh qua hinh thirc t& roi, to xép, cic video tuyén truyén.

4. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop Ban Tuyén gido Tinh Uy chi dao, dinh huong cac co quan bao
chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé cdng tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop vé6i cac s, nganh, dia phuong cdp nhét diy dd, kip thai Bé tha
tuc hanh chinh cia céc s& nganh, UBND cip huyén, cip x3; dura thong tin cai
cach thu tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tir cla tinh bao dam lién tuc,
thudng xuyén, chinh xac.

- Thyce hién céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh trén Cong Théng tin dién t tinh.



- Phéi hop Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bdo Péng Nai va Bao Lao dong
Pong Nai ding cdc chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh lén Trang
thoéng tin dién tu cua tinh.

- Chu tri, ph01 hop vai cac don vi, dia phuong day manh tuyén truyen
huéng dan nguorl dan, to chitc vé dich vu céng truc tuyén, dich vu tiép nhan ho
so - tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua Buu dién.

5. Pai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai, Biao Pdng Nai, Bao Lao
dong Pong Nai

- Tang cucmg thyc hi¢n céc chuyén trang, chuyén muyc tuyén truyén ve cai
cach hanh chinh; xay dung céc phong su, ban tin tuyén truyén, bai viét néu
guong céc dién hinh tién tién, cac sang kién méi trong cong tic cai cach hanh
chinh.

- Pai Phat thanh - Truyén hinh Péng Nai phéi hop voi céc dia phucmg
thuc hién cac chuong trinh thyc té d6i thoai truc tiép lanh dao UBND huyén giai
dap nhilg khé khén, vudng méc ciia ngudi dén, doanh nghiép vé nhimg van dé
lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thuc hién tai dia phuong nim

2019.

6. S& Tai chinh: Phdi hgp cung céc don vj ¢6 lién quan tham muu UBND
tinh bo tri kinh phi thuc hién ké hoach; ddng thoi hudng dan cac don vi thanh
quyét toan kinh phi theo quy dinh.

7. Trwong Chinh tri tinh

Phé‘i hop S& Nbi vu 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac 16p
dao tao, boi dudng CBCCVC trén dia ban tinh.

8. Pon vi vin hanh Téng dai Dich vu cong 1022

Kip thoi cép nhit bd thi tuc hanh chinh hién hanh, cac didu chinh, b
sung trong quy dinh giai quyet tha tuc hanh chinh, bg hé so miu dé& huéng dan
ngudi dén day du, chinh xac; hd tro tuyén truyén v& cic ndi dung cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh.

Chu tich UBND tinh yeu cau cac don vi ph01 hop thyc hién cac nhiém vu
néu trén; trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khan, vuong méc, cac
¢o quan, don vi, dia phuong béo cao kip thoi v& UBND tinh (qua S& Nbi vu) dé

chi dao, xit 1y kip thoi./.

Noi nhiin:

- Vu Cai cach hanh chinh;

- Thudmg tryc Tinh Gy;

- Thuémg tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chii tich UBND tinh;
- MTTQ tinh, Céng doan vién chirc tinh;
- Tinh Boan;

- Céc s6, ban, nganh (20);

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Dai PT-TH tinh, Bao Dong Nai, Bdo Lao dong DN;
- Chénh, cac Phd VP UBND tinh;

- Liu: VT, HC, S& N6i vu (02 ban).

KT. CHU TICH
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